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افزار، ویـژه کنکـور کارشناسـی ارشـد     ترین مرجع آموزش درس مهندسی نرم کتاب حاضر، کامل

افـزار بـراي   باشد. با توجه به اهمیت خاصـی کـه درس مهندسـی نـرم     مهندسی فناوري اطلاعات می

یس و تحقیـق، تصـمیم گـرفتم، ایـن     هـا تـدر   موفقیت در آزمون کارشناسی ارشد دارد، بعد از سـال 

هاي  آوري نمایم. در حال حاضر اکثر اساتید دانشگاه فرد جمع اي منحصربه مجموعه خاص را به شیوه

نویسنده مشهور این درس یعنی راجر اس. پرسـمن ویراسـت هفـتم و هشـتم       معتبر کشور از کتاب

بـوده    ال اخیـر از مفـاهیم همـین کتـاب    هاي مطرح شده در چند س کنند و عموم تست استفاده می

هاي این کتـاب مرجـع و برخـی منـابع معتبـر دیگـر،        گیري از نوشته است. لذا بر آن شدم تا با بهره

کتابی را به صورت جامع به رشته تحریر درآورم. این کتاب تلاش نموده است تا مباحث مطرح شده 

وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوري و     هـاي مصـوب   را برمبناي تدریس دانشگاهی و براساس سرفصل

  هاي معتبر ایران و جهان بررسی و تبیین نماید.   منطبق با مفاهیم و مباحث تدریس شده در دانشگاه

هـاي کارشناسـی ارشـد     این کتاب در یازده فصل و براساس جدیدترین تغییرات منابع و آزمـون 

ي خط به خـط و   کنم پس از مطالعه یي موثر از این کتاب توصیه م براي استفاده تنظیم شده است.

دقیق متن درس، اقدام به پاسخگویی سوالات همان فصل نمایید و در ادامـه رونـد ارتقـاء مهـارت و     

به طور کامل و خط به خط با دقت فـراوان بررسـی نماییـد.    هاي مربوطه را  خود، تمامی پاسخ دانش

تم و هشـتم کتـاب راجـر اس.    همچنین توجه نمایید که مبحث مهندسی سیسـتم از ویراسـت هف ـ  

ها جهت انسجام بیشتر در فصل دوم قرار گرفته  است. مبحث مهندسی نیازمندي پرسمن حذف شده

  است.

این کتاب علاوه براینکه براي داوطلبان آزمون کارشناسـی ارشـد، قابـل اسـتفاده اسـت، مرجـع       

  باشد. ها می ارزنده و جامعی براي آموزش این درس در دانشگاه



 

میل خرسندم که مراتب سپاسگزاري و قدردانی خود را از همه عزیزانی که در تهیه این  با کمال

  دریغشان تقدیم نمایم. هاي بی اند به واسطه حمایت کتاب نقش داشته

و  انتشـارات پـوران پـژوهش   از استاد فرهیخته، جناب آقاي دکتر احمد هژبر ریاست محتـرم  

انـد،   ثمـر رسـاندن ایـن اثـر بسـیار محبـت کـرده       کـه در بـه    موسسه آموزش عالی آزاد مهسـتان 

  سپاسگزارم.

کوشـی و   جناب آقاي حسین رحیمی مدیریت محترم بخش نشر و چاپ انتشارات به پاس سخت

  نمایم. تلاش فراوانشان، کمال تشکر و قدردانی را می

چنین سرکار خانم خسروي که انجام امور اجرایی کتاب را برعهـده داشـتند، کمـال تشـکر و      هم

  نمایم. قدردانی را می

در پایان دوست دارم در یک بیان صمیمانه، به خوانندگان محترم، ابراز کنم که در نوشـتن ایـن   

ام. تمام فکرم آن بوده که هرآنچه در توان دارم را  کتاب چیزي به جز عشق و خدمت را لحاظ نکرده

  در این مسیر به کار گیرم.

امید است که این خدمت ناچیز مورد قبول خداونـد متعـال قـرار گرفتـه و قابـل اسـتفاده شـما        

  عزیزان باشد.

  فر ارسطو خلیلی  

  97پاییز   
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  افزار مفاهیم اولیه مهندسی نرم   
  

  

  مقدمه
 ،مختلـف  يهـا  همینزسال از ایجاد و بکارگیري کامپیوتر تاکنون، علوم کامپیوتر در  ها دهدر طی 

 ها به سمت ابرکامپیوتر لامپیي ها از کامپیوتر افزار سخت     نهزمیدر . پیشرفت چشمگیري داشته است
ي هـا  ي هوشمند و زبـان ها افزار نرمبه زبان ماشین به  يها برنامه، افزار نرمپیشرفت کرده است و در 

ي محـدود و خـاص   هـا  نیز، کامپیوتر از انجام کـار  ددر مورد کاربر. رم توسعه یافته استهانسل چ
و  هـا  سازمان، ادارات، ها دانشگاهمدارس، ، ها خانهبیرون آمده و اکنون در سطوح مختلف، همچون 

  .اده وسیعی را به خود اختصاص داده استاماکن تجاري موارد استف
 آور قـرن شـگفت  يگذرد، ایـن پدیـده   مین افزار نرمبا وجودي که بیش از چند دهه از پیدایش 

جوانب زندگی  ي کلیهکلیدي فناوري اطلاعات تأثیر شگرفی بر  يها مولفهبیستم، به عنوان یکی از 
ي کسـب و کـار و بـه    هـا  ي یادگیري، روشها ، روشها ي درمان، بیماريها روش. بشر داشته است

بدین ترتیب بشر توانسته . جوانب زندگی به شدت تحت تأثیر قرار گرفته است ي کلیهطور خلاصه 
دسترسی به فضاي . نهد یي پیشین عبور کند و قدم در دنیاي پررمز و راز هستها و قلمرو ها از مرز

ي آشنایی ها در مقیاس نانو از سوي دیگر، نمونه ها از یک سو و ورود به دنیاي اتم ها بیکران آسمان
  .است افزار نرمي بکارگیري فناوري اطلاعات، به خصوص ها از تأثیرات و جلوه
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ي مبتنی بر کامپیوتر تبدیل ها سیستمو به عنصري کلیدي در تکامل محصولات  افزار نرمبنابراین 
تحلیـل اطلاعـات و حـل مسـئله، بـه صـنعتی       از یک ابزار  افزار نرمسال اخیر،  50طی . شده است

  .مستقل تکامل یافته است

  افزار نرم
ي افزار سختمورد کاربرد، گاه درون یک محصول  بر اساس، ماهیتی منطقی است، که افزار نرم

گیـرد و سـپس تمـام یـا      مـی  مانند تلفن همراه و گاه درون یک محیط عملیاتی مانند دانشگاه قرار
مدرن،  يها شیوبه  ،شده است می ار را که به صورت دستی و سنتی انجامبخشی از روال کسب و ک
  .دهد می مکانیزه و کامپیوتري انجام

  افزار نرمي ها ویژگی
کـه آن را از دیگـر    افـزار  نـرم ي هـا  به بررسـی آن دسـته از ویژگـی    افزار نرمبراي درك مفهوم 

 ي سـاخته افـزار  سختکه   میهنگا. دازیمپر می سازد، می محصولات تولید شده توسط انسان متمایز
، سـاخت  )تحلیـل و طراحـی  (سـازي  مـدل ریزي، برنامهارتباط، ( افزار سختشود، فرآیند تولید  می

در حـالی کـه   . شـود  مـی  به یک شـی فیزیکـی منتهـی    یتهان ، در)و استقرار )سازي و تستپیاده(
داراي خصوصـیاتی   افزار نرمنابراین یک عنصر سیستماتیک و منطقی است و نه فیزیکی، ب افزار نرم

  .شود می افزار سختاست که منجر به تفاوتی چشمگیر با 

  .یابد می توسعه افزار نرم -1
و سـاخت   افـزار  نـرم یی بین توسعه ها شود، اگرچه شباهت میعنی به مفهوم کلاسیک ساخته نی

هـر چنـد در هـر    . ساسی دارنـد ي اها وجود دارد، اما این دو فعالیت با یکدیگر تفاوت افزار سخت
 ،)طراحـی  و تحلیـل (سازي ریزي، مدلبرنامهارتباط، (فرآیند تولید حاصل  ،، کیفیت بالاها دوي آن
سـاخت در مـورد    يامـا مرحلـه  . خـوب خواهـد بـود   ) و اسـتقرار ) سازي و تسـت پیاده(ساخت 

وجود ندارد یـا بـه    زاراف نرمتواند یک سري مشکلات کیفی داشته باشد که در مورد  می افزار سخت
هر دو فعالیت وابسته به مردم هستند اما ارتباط بین افراد . شدنی خواهد بودشدنی و رفعراحتی حل

متخصص و کار صورت گرفته کاملاً متفاوت است، هر دو فعالیت مستلزم ساختن یـک محصـول   
 ي فکـري و منطقـی  هـا  فعالیـت  بیشتر نیازمند افزار نرم ي توسعهکاملاً متفاوتند،  ها اما روش ،هستند

  .آیند می فیزیکی بیشتر به کار ي یدي وها باشد در حالی که در تولید محصولات فیزیکی، فعالیت می
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ي تولیـد و  در مهندسی آن متمرکز است، بـه عبـارت دیگـر هزینـه     افزار نرمي ها هینهز :توجه
 مـی  متمرکز) تحلیل و طراحی(سازي ي مهندسی و مدلها بیشتر بر روي فعالیت افزار نرمي توسعه

ي محصول فیزیکی بیشتر بـر روي مـواد خـام و اولیـه و     ي تولید و توسعهباشد در حالی که هزینه
  .باشد می متمرکز ها آن) سازيپیاده(تولید 

ي تولیـد معمـولی   هـا  تـوان هماننـد پـروژه    مـی ي را نافزار نرمي ها این بدان معناست که پروژه
 ي فیزیکـی ها ي بسیار متفاوت از مدیریت پروژهافزار نرمي ها در واقع مدیریت پروژهمدیریت کرد، 

  .باشد می

  .شود میفرسوده ن افزار نرم -2
این . دهد می نشان افزار سختشکست را به عنوان تابعی از زمان در خصوص  زانیم زیرشکل 

 زانمیدر اوایل عمرش  افزار سختکه شود، نشانگر این است  می دهمینا »منحنی وان«رابطه که اغلب 
ي نادرسـت و بـه تبـع مـدل    ها گیرياغلب به اندازه ها عدم موفقیت نسبتاً بالایی دارد، این شکست

مثـل شـکننده    )سـازي پیاده(نادرست یا نقص تولیدي در مرحله ساخت ) تحلیل و طراحی(سازي 
 ـنقایص اصلاح شـده و  . شوند می ي به دلیل استفاده از آلیاژ نامناسب نسبت دادها هشدن قطع زان می

شروع به فرسوده شدن  افزار سختاما با گذشت زمان، . رسد می یشکست براي مدتی به سطح ثابت
  . یابد می شکست کار دوباره افزایش زانیمکرده و 

  
  افزار سختکست منحنی ش

بنـابراین از   .باشـد  میکند، ن می را فرسوده افزار سختعوامل محیطی که  ضدر معر افزار نرم اما
گیرد که در شکل  می را آل ایدهشکل یک منحنی  افزار نرمنظر تئوري منحنی عدم موفقیت در مورد 

  .زیر نشان داده شده است
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این نقایص . شود می باعث عدم موفقیت در کار افزار نرممشکلات شناسایی نشده در اوایل کار 

ي هـا  ، نیازمنـدي آل ایـده یابد و اگـر بـه صـورت     می شود و به تبع نرخ شکست کاهش می برطرف
بـدین معنـی کـه    . خواهـد بـود   آل ایـده مطابق منحنی  افزار نرمتغییر نکند، نمودار شکست  افزار نرم
پس از مدتی که از تولید آن گذشت و اشکالات مربوط به آن برطرف شد  آل ایدهدر حالت  افزار نرم

اما واقعیت بدین گونه نیست در واقع تغییر . باشد می استفاده شه و بدون اشکال قابلمیدیگر براي ه
شود و با گذشت زمان به علت بروز این  می افزار نرمي کاربر باعث بروز خلل در کارایی یک ها نیاز

به بیـان دیگـر تغییـرات     .ي کاربر را برآورده کندها دیگر قادر نخواهد بود تا نیاز افزار نرمتغییرات، 
براي برآورده کـردن   افزار نرمبنابراین  .گردد می افزاري مشتري، سبب ناکارآمد شدن نرماه نیازمندي

به صورت واقعـی   افزار نرمي ها نیازمندي اگر. باشد می ي جدید کاربر نیازمند اعمال تغییراتها نیاز
 ـ. مطابق منحنی واقعی خواهد بود افزار نرمتغییر کند، نمودار شکست  س از هـر  در منحنی واقعی پ

در یـک  . یابـد  می یابد و با برآورده کردن آن، کاهش می نرخ شکست افزایش افزار نرمتغییر نیاز در 
افـزار  نرم ها گردد که پس از رفع نیاز می افزار، سبب ناکارآمد شدن نرمها تر تغییر نیازمنديبیان دقیق

استفاده رو به زوال اسـت، زیـرا در گـذر    افزار مورد اما در کل آینده نرم. مجددا کارآمد خواهد شد
 شود که منجر به ایـن  می افزاربار این تغییرات تکنولوژي است که سبب ناکارآمد شدن نرمزمان این

  . افزار کنار گذاشته شودشود که نرم می

  مونتاژ قطعات -3
نیـاز   بـر اسـاس  بیشـتر   هـا  افـزار  نرمصنعت در حال حرکت به سمت مونتاژ قطعات است، اما 

، استفاده مجدد از قطعـات،  افزار سختشوند و در دنیاي  می ساخته یمشتریان و به صورت سفارش
دهد، تا به طـور   می این امکان را افزار سختطبیعی از فرآیند مهندسی است در واقع ماهیت  یبخش
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ود و به صورت جداگانه ساخته ش) ي متفاوتها حتی در مکان(جداگانه هر یک از اجزاي محصول 
  .با یکدیگرمونتاژ گردند یتهان در

 يهـا  مولفـه به تازگی مورد توجه قرار گرفته است و استفاده از  افزار این امر نرماما در مهندسی 
به عبارت دیگر هنوز مزایـاي اسـتفاده از    .مرسوم شده استبه تازگی  افزار آماده جهت ساخت نرم

ي اسـتفاده  امـروزه، ایـده   .کامل روشن نشده اسـت  ي نرم افزاري آماده به خوبی و به طورها  مولفه
اجزاء مدرن قابل استفاده مجدد . گیرد می بر را نیز در ها ده، بلکه ساختار داها الگوریتم هامجدد نه تن

را شـامل هسـتند کـه     هـا  دهباشند و هم شیوه پردازش مخصوص آن دا می ، هم داراي داده)کلاس(
کاربردي جدیدي را از روي قطعات قابـل اسـتفاده    يها برنامهازد تا س می افزار را قادر مهندسی نرم
ي گرافیکی کاربر با استفاده از اجزاي قابل استفاده مجدد ها به طور مثال، امروزه رابطه. مجدد بسازد

 سـر یمرا  هـا  و دکمه ها ي بازشونده، جعبه متنها ي گرافیکی، منوها شوند که ایجاد پنجره می ساخته
  .زدسا می

  يافزار نرم بحران
کنندگان این محصول نوین، همان ، مصرفافزار نرمسال پیش، یعنی در اوایل پیدایش  50حدود 

عمـدتاً بـراي محاسـبات و حـل مسـائل       افـزار  نرمدر آن زمان، . طراحان و تولیدکنندگان آن بودند
کمبود حافظـه  (ي فزارا سختي ها ي سطح پایین و محدودیتها وجود زبان. شد می ریاضی استفاده

ي هـا  در آن روز. اسـت  افـزار  نرمي دوران اولیه پیدایش ها از دیگر مشخصه) و سرعت پردازش کم
، به طور رایگان در افزار سختنبود و حتی براي فروش  افزار سختي جدا از ا همقول، افزار نرماولیه، 

، مختلـف  يها نهزمیافزار در  بال آن نرماما با گسترش دامنه کاربرد کامپیوتر و به دن! شد می آن تعبیه
از طراحـان و تولیدکننـدگان    افزار نرمکنندگان و کاربران به تدریج شرایطی به وجود آمد که استفاده

حالا . بود افزار نرمیی به وجود آمدند که کارشان صرفاً تولید ها و شرکت ها سازمانآن جدا شدند و 
، روز بـه روز  هـا  افـزار  سـخت برخلاف روند کاهش قیمت در  قیمت داشت و اتفاقاً افزار نرمدیگر 
بـه   هـا  ي جدید استفاده کنندگان فراتـر از محاسـبات بـود، آن   ها نیاز. شد می افزوده افزار نرمقیمت 

  .مدیریت اطلاعات نیاز داشتند
 ي شخصی به دلیل تقاضايها تولید و فروش کامپیوتر افزار نرمي ابتدایی تکامل ها در همان نسل

 يهـا  برنامـه بنابراین نیـاز بـه   . کنندگان و خریداران به شدت افزایش یافتفراوان از سوي مصرف
افزار شد بدون آنکـه   شدت احساس گردید و این امر سبب تولید فراوان نرممختلف کامپیوتري به 
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را بـراي  ي زیـادي  ها ن مسئله نارضایتیمیافزار را داشته باشد و ه قانونی، عمل نظارت بر تولید نرم
بـود  به قدري جدي و پرهزینه ها به بار آورد، این مشکلات و چالش ها افزار کنندگان این نرممصرف

ي ها به شکل پیچید 1970تا  1960ي ها این بحران در سال. شد می یاد »افزار بحران نرم«که از آن به 
تـر  به شـکل جـدي   »فزارا مهندسی نرم«بود که بحث  ها به اوج خود رسید و درست در همان سال

  .مطرح شد
 ي و مشـکلات بـه وجـود آمـده اشـاره کنـیم      افزار نرماگر بخواهیم به تعدادي از دلایل بحران 

  :توان به موارد زیر اشاره کرد  می
 .شد می صرف افزار نرمي بالایی که براي تولید ها هزینه -1

 .کرد یمي مشتري را برآورده نها تولید شده تمام نیاز افزار نرم -2

 .پذیر نبودافزار امکان به موقع نرم تحویل -3

 .با آن ممکن نبود افزار نرمبسیار سریع بوده و امکان رقابت  افزار سختپیشرفت  -4

 .بسیار زیاد بوده و براي رفع آن مشکلاتی وجود داشت افزار نرمي موجود در ها خطا -5

 .انی بسیار محدود بود، قدرت نگهداري و پشتیبافزار نرمامکانات توسعه  -6

. بـا بحـران مواجـه شـود     افزار نرمهمه موارد گفته شده دست به دست هم داد و باعث گردید، 
  .مطابق اصول مهندسی افتادند افزار نرمبنابراین همگی به فکر تولید 

  موفق يها پروژه تایخصوص
و در پی بررسی  Standish Groupو IDC1 مانندي معتبري که توسط مؤسساتی ها آمار بر اساس
مختلـف تهیـه شـده اسـت، درصـد زیـادي از        يهـا  نهیزمافزاري که در ابعاد و  ي نرمهزاران پروژه

از نگاه مشتري یک پروژه . شوند می افزاري در دنیا با شکست و عدم موفقیت مواجه ي نرمها  پروژه
  :گرددخصوصیت اساسی زیر تولید ي است که بر اساس سه ها افزاري، پروژ موفق نرم

  )ي زمانی مشخصبازه(ریزي شده ي زمانی از قبل برنامهبازه -1
 )مقرون به صرفه(نی شده و با صرف کمترین هزینه یبي از قبل پیشا هبودج -2

 )کیفیت مطلوب(ي واقعی کاربران ها دقیقاً مطابق با نیازمندي -3

                                                        
1- International Data Corporation 
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یـان کـردیم، ایـن خصوصـیات     افزاري ب ي دوران بحران نرماما همانند آنچه پیش از این درباره
و در یـک کنفـرانس    1968سرانجام براي اولین بار، در سـال  . گردید میاساسی به درستی محقق ن

که توسط ناتو در کشور آلمان برگزار شد، بر لزوم مهندسی این دستاورد جدید بشـر، یعنـی     میعل
، دانش و تجربه، صنعت ها ابزاري مهندسی، ها از آن به بعد با گسترش روش. ، تأکید گردیدافزار نرم
  .تبدیل شد نیهابرتر جافزار به یکی از صنایع  نرم

  افزار نرم یمهندس
ي مقرون ها حل، راه میگیري از دانش علي از مهندسی است که با بهرها هافزار شاخ مهندسی نرم

و خـدمت    یمافزاري به منظور حل مسائل و مشکلات عل ي نرمها ي را در قالب دستاوردا هبه صرف
منـد و قابـل   ک، قاعـده یافزار یک رویکـرد سیسـتمات   مهندسی نرم. نماید می ي بشري ارائهبه جامعه

افزار از قـوانین مهندسـی    در مهندسی نرم. افزار است گیري براي توسعه، اجرا و نگهداري نرماندازه
نـان باشـد و در   میه قابل اطشود، به طوري ک می افزار مقرون به صرفه استفاده ي نرمدقیق براي تهیه

اسـت    میافـزار نظـا   در یـک بیـان کامـل، مهندسـی نـرم     . محیط واقعی به طور کارآمد فعالیت کند
ي زمـانی از قبـل   افزاري در بـازه  که منجر به ایجاد نرم ها و ابزار ها ، روشها شامل فرآیند ،یکپارچه

 ي واقعـی کـاربران  هـا  يمطابق با نیازمنـد  بینی شده و دقیقاًاز قبل پیش يا هریزي شده، بودجبرنامه
مطـابق آنچـه پـیش از ایـن در مـورد       ، مسـتقل از ابعـاد و ماهیـت پـروژه،    ایـن تعریـف  . گردد می

افـزاري را بـه سـمت     ي نـرم هـا  افزاري بیان کردیم، تولیـد پـروژه   ي موفق نرمها خصوصیات پروژه
ابزار مناسب براساس ماهیـت نـرم  انتخاب فرآیند مناسب، روش مناسب و  .دهد می موفقیت سوق

افـزار نیـز بـر انتخـاب فرآینـد مناسـب، روش       نرم مهندسی. افزار، کارآمدي به ارمغان خواهد آورد
بـه عبـارت دیگـر اگـر فرآینـد      . ستا  ه تاکید کردافزار مناسب و ابزار مناسب بر اساس ماهیت نرم

توان انتظـار   می ر انتخاب گردد، آنگاهافزامناسب، روش مناسب و ابزار مناسب بر اساس ماهیت نرم
از قبل  يا هریزي شده، بودجي زمانی از قبل برنامهدر بازهافزاري ایجاد گردد که داشت محصول نرم

یک پدر خوب الزاما مدیر خوب . باشدي واقعی کاربران ها يبینی شده و دقیقاً مطابق با نیازمندپیش
  !هم نیست

  حضرت مولويبه قول 
 .انداختند دلش در را آن لمی             ساختند يکار بهر را یکس هر



  افزار مهندسی نرم   8

 

  افزار نرم مهندس
داند و همـواره در   می ي که خود را در برابر مشتري مسئولا هافزار فردي است حرف مهندس نرم

ي هـا  افزار، حل خواسته رسالت و مأموریت یک مهندس نرم. پی دستیابی به ارزش موردنیاز اوست
بنابراین بایستی فرآیند کار را به طور کامل انجام دهد و بـه نتیجـه دلخـواه مشـتري     . مشتري است

ي جداگانه بـه عنـوان   ها ي، به جاي انجام وظیفها هافزار به عنوان افراد حرف مهندسین نرم. دست یابد
  .گیري از کل کار هستندیک شغل، مسئول نتیجه

هـدف از مراجعـه بـه    . رود مـی ازدید قلب به نزد پزشـک ن بیمار براي گرفتن فشار خون و یا ب
ي، ا ههدف پزشک، به عنوان یک فرد حرف. پزشک، بهبودي و به دست آوردن سلامتی دوباره است

  .دهد می یی که در راه رسیدن به آن انجامها یی است، نه فعالیتهادستیابی به نتیجه ن
ي موجود بـه  ها و ابزار ها ، روشها ده از فرآیندافزار فردي است که با استفا در واقع مهندس نرم

یتـاً  هاسازي و مدیریت کند و نکمک علم و دانش خود و پس از تجزیه و تحلیل مسئله آن را پیاده
بینی شده ي از قبل پیشا هریزي شده، بودجي زمانی از قبل برنامهمحصول تلاش خود را که در بازه

اقعی کاربران است که معرف زحمات و معلومات اوست در اختیار ي وها و دقیقاً مطابق با نیازمندي
  .مشتري قرار دهد

، اصـول و  هـا  و ابـزار  هـا  ، روشهـا  افزار باید با مسائل، مفاهیم، فرآیند بنابراین یک مهندس نرم
شـود کـه یـک     می رت موجبهااین م. ي تخصصی خود به خوبی آشنا باشدقواعد مرتبط با حوزه

نـد انجـام یـک پـروژه بسـته بـه شـرایط،        یبتواند در مقاطع زمانی مختلف در فرآ افزار مهندس نرم
ترین فرآینـد، روش و ابـزار را   ، براي انجام هر فعالیتی، مناسبها ، اهداف و محدودیتها  ي نیازمند

رفـع  (، زمـان تولیـد و نیـز افـزایش کیفیـت      هـا  انتخاب نماید که متعاقباً منجـر بـه کـاهش هزینـه    
ي بدین ترتیب بسترلازم براي حرکت به سمت انجام یک پروژه. خواهد شد) ي مشتريها  نیازمندي

  .گردد می مهندسی موفق مهیا
د کـه یـک   نکن می و تصور ددیدي نادرست دارن افزار نرم هندسبسیاري از مردم نسبت به یک م

اصـلی مهنـدس    يولی وظیفـه  ،دهد  می نویسی را انجامکسی است که عمل برنامه افزار نرممهندس 
ي مختلـف  هـا  له را از دیـدگاه أمس ـ افـزار  نـرم یک مهندس . چیزي غیر از این تصور است افزار نرم

به تجزیه  ها و ابزار ها روش ،ها فرآیند یعنی افزار نرمماید و با استفاده از اصول مهندسی ن می بررسی
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 سـازي ي انتخـاب و پیـاده  افـزار  نرمي ها حل را براي انجام پروژهو تحلیل آن پرداخته و بهترین راه
باشد  افزار نرمي یک مهندس ها جزئی از کار دتوان  می قطفنویسی بینید که برنامه  می بنابراین ،کند  می

او براي انجام رساندن درست پروژه آن را مدیریت کرده و با . ري استگیدو وظیفه اصلی او چیز 
مسئول مراقبت و  ،او پس از انجام تست. دپرداز  می نظارت کامل بر مراحل انجام پروژه به تست آن
 ،دهـد  می کامل یک پروژه باشد، او این کار را انجامتنگهداري پروژه است و در صورتی که نیاز به 

  .روه همراه خود نیز استفاده کندگاز  دتوان می البته براي انجام این کار
منـدي مشـتري از    ان رضـایت زیم ساسبر اکیفیت محصول  افزار نرمدر مباحث مهندسی  :توجه
  .شود می سنجش دي او را برآورده سازها ي که قرار است نیازمنديافزار نرممحصول 

  افزار نرم يها مولفه
افزار،  نرمنظارت مهندسی  تحتو  افزار نرمند تولید یفرآ يمحصولی است که به واسطه افزار نرم 

 ،ريشتي موردنظر مها ورودي بر اساسیت هاتا در نگردد  می سازي و تستطراحی و پیاده ،تحلیل
  :باشد می ریز يها مولفهمل شاو  دي مورد انتظار مشتري را برآورده سازها خروجی

  .ولو جدا ها ي محیط عملیاتی به شکل متغیرها دهمحل نگهداري دا :يها ساختار داد -1
کـه بـه    دشـو  می یف مورد نظرانجام وظا عثي قابل اجرا که باها ستورات یا کدد :عملکرد -2

  .برنامه کاربردي موسوم است
ي تحلیل و طراحی نـزد سـازنده و راهنمـاي کـاربر نـزد      ها شامل توصیف مدل: مستندات  -3

  .ريشتیی و مهان کاربران
 افـزار  نـرم اصول مهندسی  بر اساسشامل یک پیکربندي است که  ها مؤلفهک از این یهر :توجه

  .گردد می ایجاد) ها ابزار و ها روش ،ها ندیفرآ(

  ها افزار نرم انواع
تقسیم  ررا به دو گروه اصلی زی ها توان آن می ،ي موجودها افزار نرمبندي کلی براي در یک دسته 
  :نمود
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  يکاربرد يها افزار نرم
ي هـا  افـزار به بیان دیگر نـرم  شود، می کاربران کامپیوتر نوشتهي ها ازینی که براي رفع یها برنامه 

 افـزار  نـرم ي حسـابداري و  هـا  افـزار  نـرم ماننـد  . دهند می طور مستقیم به انسان سرویسکاربردي به
  .گ لغاتفرهن

   میستیس يها افزار نرم
 .ندها شد نوشته ها برنامه ردادن به ساییا سرویس افزار سختبرداري از ی که براي بهرهیها برنامه 

مسـتقیم بـه   ي دیگر و به طور غیـر ها طور مستقیم به نرم افزار به  میي سیستها افزاربیان دیگر نرمبه
  .ها و کامپایلر ها مانند سیستم عامل .دهند می انسان سرویس

ي زیـر تقسـیم   ها را به گروه ها نتوان آ می ،ي موجودها افزار نرمر براي تبندي دقیقدر یک دسته
  :نمود

  درنگیب يها افزار نرم 
تعیـین   شو از پـی  مشخصدر یک زمان  ییهادرنگ باید خروجی و پاسخ ني بیها افزار در نرم 

کند و زمان پاسخ باید بـه موقـع و    می ازمان نقشی کلیدي ایف ،ها افزار نرمدر این . ده حاصل شودش
کـاربرد    اه کنترلـی در یـک  گسـت دبه عنـوان یـک    لاًمعمو گرندي بیها افزار نرم. ده باشدشن میتض

پاسـخ   يدب هماندیر پاسخ دادن به  ها افزار نرمدر این . دشون می ه کار گرفتهب) صنعتی لاًمث(خاص 
) هشددر مهلت تعیین (ویی سریع گپاسخ ،هدف اصلی طراحان ها افزار نرم وعدر این ن. ندادن است

ي بعـدي  هـا  وري منـابع در درجـه  باشد و راحتـی کـاربران و بهـره    ها می و درخواست ها به رویداد
  .ارنددر قرا ،تمیاه

نیـاز بـه امنیـت     ،ي اساسی انسانها ازینیکی از  ،ونی داردگوناگي ها ازینانسان در وادي زندگی  
انسـان در  عوامل محیطی و بیرونی و یا حتی درونی امنیت ممکن است در معرض  ،ها اما گا. است

و واره هوشـیار  هم ـ  میبنابراین نیاز است تا مکـانیز . داهشیاري به مخاطره بیفتنشرایط هشیاري یا 
خاطرات پیرامون انسان را رصد و تحت کنترل خود قرار م ،و با اشراف لحظه به لحظهشه بیدار یمه

تـا دیـر   (و در زمان حقیقـی و واقعـی   در لحظه  گ،رندبی ،دهد تا در موقع لزوم و به صورت آنی
. دهستنشه بیدار میو هر شه هوشیامیاین نگهبان ه گرندي بیها افزار نرمبا تهدید مقابله کند، ) نشده
  ...کنترل فشار کابین هواپیما و ،کنترل ضربان قلب اتاق بیهوشی ،ي ترمز اتومبیلها افزار نرممانند 
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  داده گاهیپا تیریمد يها افزار نرم
  افـزار  گیرنـد، ماننـد نـرم    مـی  ي پایگاه داده، مـورد اسـتفاده قـرار   ها ، براي کاربردها افزار این نرم

SQL Server نوان یک به عDBMS ي مربوط به یک پایگـاه داده  ها که ایجاد جداول و پرس و جو
  .بالا و حجم محاسبات پایین است ها دهحجم دا ها افزار در این نوع نرم. کند می را فراهم

  یمهندس و  میعل يها افزار نرم
 ـها ، براي کاربردها افزار این نرم گیرنـد،   مـی  راریی با محاسبات پیچیده و سنگین مورد استفاده ق

شناسـی،  شناسی و سـتاره  ینم، علوم ز)ها مثل ضرب ماتریس(ي محاسبات ریاضی ها افزار مانند نرم
  .پایین و حجم محاسبات بالا است ها دهحجم دا ها افزار در این نوع نرم. ي صنعتیها کنترل سیستم

  )توکار( نهفته يها افزار نرم
شـوند و داراي   مـی  شوند، گنجانـده  می به بازار عرضه در محصولات صنعتی که ها افزار این نرم

ي حیـاتی  هـا  و یـا داراي کـارکرد  ) ي ماشین لباسشـویی ها مانند کنترل فعالیت(ي محدود ها کارکرد
ي ها افزار ، از نوع نرمها افزار اغلب این نرم. باشند می )مانند کنترل ترمز اتومبیل، کنترل ضربان قلب(

  .درنگ، نهفته هستندي بیها افزار بیان دیگر، اغلب نرم درنگ نیز هستند، بهبی

  يدیتول خط يها افزار نرم
ن آن هـا  سازي یک سرویس ویژه که مشـتریان بسـیاري خـوا   بر طراحی و آماده ها افزار این نرم

کننـد،   مـی  ي تجـاري تمرکـز دارنـد و تـلاش    هـا  بـر رقابـت   ها افزار این نرم. کند می هستند، تأکید
ي پردازش متن، ها افزار مانند نرم(ي زیادي در بازار داشته باشد ها تولید کنند که مشتري محصولاتی

  ).يا هچندرسان يها برنامهتفریحی و  يها برنامهگرافیک کامپیوتري، 

  وب بر یمبتن يها افزار نرم
پیوتري ي کـام ها شود که از طریق شبکه می ی را شاملیها برنامهطیف وسیعی از  ها افزار این نرم

ي هـا  توانند شامل چند لینک صـفحات و فایـل   ها می افزار در فرم ساده، این نرم. در دسترس هستند
تواننـد   ها مـی  افزار تر، این نرمي پیچیدهها در فرم. مختلف بوده و اطلاعاتی را به کاربر نمایش دهند

عات کـاربران را در سـاختار   یی را در بستر شبکه انجام داده و یا حتی اطلاها محاسبات و پردازش
  .پایگاه داده ذخیره و بازیابی نمایند
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  یمصنوع هوش يها افزار نرم
مسائلی کـه  . گیرند می ي غیرعددي براي حل مسائل پیچیده کمکها از الگوریتم ها افزار این نرم

ي مختلـف ایـن   هـا  از حـوزه . با محاسبات متعارف قابل حـل نبـوده و روش حـل آسـانی ندارنـد     
ي عصـبی  هـا  ، شـبکه )تصـویر و صـدا  (، شناسایی الگو ها ي رباتها افزار توان به نرم می ،ها افزار نرم

  .ي کامپیوتري اشاره کردها مصنوعی و یا بازي

  باز متن يها افزار نرم
کننـد کـه مشـتریان     مـی  ي منبع، این امکان را فـراهم ها با در اختیار گذاشتن کد ها افزار این نرم

  .اعمال کنند ها اتی را با توجه به اقتضاي محلی خودشان در آنبتوانند اصلاح
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  ]بندي شده فصل اول ي طبقهها تست[
 )71آزاد  –وتر یمهندسی کامپ(  ........................... .ي باید افزار نرمک سیستم ی - 1

  .نان آن بسیار بالا باشدیمضریب اط) 2    .اقتصادي باشد) 1
  همه موارد) 4  .عیت کندي خاصی تبها از استاندارد) 3

 )72 آزاد–مهندسی کامپیوتر (  : انفورماتیک -2

  یعنی شناسایی اجزاي داخلی یک کامپیوتر و نحوه کار آن اجزا) 1
  مـی سازي و انتقال بهینه اطلاعات علدر جهت ذخیره ها و تکنیک ها ي سیستمها به کاربرد) 2

  .شود می اطلاق
  .باشد می وترمترادف با علوم نظري کامپی) 3
  .باشد می (Information)معادل با اطلاعات ) 4

  )72آزاد  –مهندسی کامپیوتر (  :افزار مهندسی نرم - 3

در جهت طراحی و ساخت ... کارگیري عملی علوم کامپیوتر، مدیریت، اقتصاد و  عنی بهی) 1
  افزاري کلان ي نرمها سیستم

  ي عاملها تمکارگیري علوم کامپیوتر در طراحی و ساخت سیس عنی بهی) 2
  براي پردازنده اصلی کامپیوتر (Micro Code)ریزي ریزبرنامه  عنی برنامهی) 3
  کدام هیچ) 4

 )89آزاد  –ITمهندسی (  باشد؟ می افزار صحیح از عبارات زیر در مورد نرم کمیکدا -4

  .شود می افزار ساخته نرم) 1
 .گردد می افزار با گذشت زمان فرسوده نرم) 2

  .در مهندسی آن متمرکز است افزار هزینه نرم) 3
 .فیزیکی است نه منطقی  میافزار یک عنصر سیست نرم) 4
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  ]بندي شده فصل اول ي طبقهها پاسخ تست[
 Standish Group وIDC  ي معتبري که توسط مؤسساتی مانندها آمار بر اساس. )4(گزینه  -1

مختلف تهیه شـده اسـت،    يها هینزمافزاري که در ابعاد و  ي نرم و در پی بررسی هزاران پروژه
از . شـوند  مـی  افزاري در دنیا با شکست و عدم موفقیت مواجه ي نرمها  درصد زیادي از پروژه

ي است که بر اساس سه خصوصیت اساسـی  ها افزاري، پروژ نگاه مشتري یک پروژه موفق نرم
  :زیر تولید گردد

 )زمانی مشخص ي بازه(ریزي شده  ي زمانی از قبل برنامه بازه -1

 )مقرون به صرفه(نی شده و با صرف کمترین هزینه یب ي از قبل پیشا هبودج -2

 )کیفیت مطلوب(ي واقعی کاربران ها دقیقاً مطابق با نیازمندي -3

سازي، پردازش، بازیـابی، انتقـال و    یی براي ذخیرهها انفورماتیک به معنی فناوري). 2(گزینه  -2
  .رود می مدیریت اطلاعات به کار

سـازي و انتقـال اطلاعـات    زیرا فقط بـه ذخیـره  . باشد می تر از بقیهنسبت کامل به دومگزینه 
بـا   سـوم و  اولي هـا  گزینـه . در حالی که پردازش اطلاعات نیز مهم است. اشاره کرده است

اطلاعات را معادل انفورماتیک در نظر گرفتـه در حـالی    رمهاچگزینه . موضوع مرتبط نیستند
  .ماتیک استکه اطلاعات جزئی از انفور

کـه   هـا  و ابـزار  هـا  ، روشها است یکپارچه شامل فرآیند  میافزار نظا مهندسی نرم .)4(گزینه  -3
بینی ي از قبل پیشا هجریزي شده، بودي زمانی از قبل برنامهافزاري در بازه منجر به ایجاد نرم

مسـتقل از ابعـاد و    این تعریـف . گردد می ي واقعی کاربرانها يشده و دقیقاً مطابق با نیازمند
  .دهد می افزاري را به سمت موفقیت سوق ي نرمها ، تولید پروژهماهیت پروژه

افزار که آن را از سـایر محصـولات سـاخت دسـت بشـر      ي نرمها بررسی ویژگی .)3(گزینه  -4
. کنـد  می افزار فراهمافزار و به تبع آن مهندسی نرمسازد، درك بهتري از مفهوم نرم می متمایز

ي و نمود فیزیکی دارند در حالی کـه نـرم  افزار سختي بشري، حالت ها قریباً عموم ساختهت
یی اسـت کـه   هـا  افـزار داراي ویژگـی  از این رو، نرم. منطقی است  میافزار یک عنصر سیست

  .ي داردافزار سختي محصولات ها ي با ویژگیها تفاوت عمد
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 مـی  بلکه یک رویکرد مهندسی بر آن اعمـال شود  میافزار به مفهوم کلاسیک ساخته ننرم) 1
عنی به مفهوم کلاسیک ساخته ی شود، می ابد یا طراحیی می افزار توسعهبه بیان دیگر نرم. شود

یی وجود دارد لیکن ها شباهت افزار سختافزار و ساخت نرم ين توسعهامیاگر چه . شود مین
بنـابراین  . افزار در مهندسی آن متمرکز استمي نرها هزینه. این دو عمل، تفاوت بنیادي دارند

  .ي ساخت، مدیریت نمودها توان مانند سایر پروژه میافزاري را ني نرمها پروژه
را  افـزار  سـخت افزار در معرض عوامل محیطـی کـه   شود، یعنی نرم میافزار فرسوده ننرم) 2

افـزار  افزایش قدرت پاسخگویی نرم براي. کند می تغییر ها باشد بلکه نیاز میکند ن می فرسوده
  .باید آن را تصحیح و بروزرسانی کرد ها به نیاز

 موجود به صـورت سفارشـی سـاخته    يها مولفهبه جاي اسمبل شدن از  ها افزاربیشتر نرم) 3
در . موجود قابل تولید هستند يها مولفهشوند در حالی که محصولات دیگر عموماً توسط   می

ستفاده مجدد از قطعات، بخش طبیعی از فرآیند مهندسی است ولی ایـن  ، اافزار سختدنیاي 
  .افزار مورد توجه قرار گرفته استامر به تازگی در دنیاي نرم



  

  

  

  1396آزمون سراسري    
  

  
 (Custom Software) افزار سفارشـی  کدام آزمون، روش معمولی براي اعتبارسنجی نرم -1

  است؟
  ) آزمون رگرسیون4  ) آزمون بتا3  ) آزمون پذیرش2  آزمون واحد) 1

  رود؟ سازي تعامل اشیاء به کار می براي مدل ،UMLار کدام نمود - 2
  (Component Diagram)) مؤلفه 2  (State Diagram)حالت ) 1
  (Sequence Diagram)) توالی 4  (Activity Diagram)) فعالیت 3

هـاي ایجـاد    سنجی اقتصادي (مـالی) پـروژه   هاي زیر نوعاً در امکان کدام یک از کمیت -3
  شود؟ افزار محاسبه می نرم

  ) تراز تجاري سازمان2  ارزش خالص فعلی) 1
  ازمان) سرمایه در گردش س4    ) زمان پاسخ بازار3

  ، کدام است؟(ERD)رابطه  –کاربرد اصلی نمودار موجودیت  - 4
  ها طراحی موارد آزمون در آزمون جریان داده) 1
  اي ) طراحی معماري لایه2
  ها ) طراحی پایگاه داده3
  ها ) طراحی روابط مؤلفه4
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  یچگاه درست نیست؟، هXPدر  (Refactoring)د کدام عبارت در مورد بازآرایی ک -5
  کند. کد را خواناتر میبازآرایی ) 1
  کند. ) بازآرایی کد را تغییرپذیرتر می2
  کند. ) بازآرایی رفتار بیرونی کد را اصلاح می3
  دهد. ) بازآرایی ساختار داخلی کد را بهبود می4

هـاي پـروژه    هاي شروع و اتمام براي فعالیت  در کدام فعالیت، زودترین و دیرترین زمان -6
  شوند؟ تعیین می

  ) تحلیل مسیر بحرانی2  ها ک نیازمنديتحلیل ریس) 1
  ) تخصیص منابع4  ها ) تخصیص مسئولیت3

  

  ]1396زمون سراسري آهاي  ؤالپاسخ س[
  ) صحیح است.2(گزینه  -1
  ) صحیح است.4(گزینه  -2
  ) صحیح است.1(گزینه  -3
  ) صحیح است.3(گزینه  -4
  ) صحیح است.3(گزینه  -5
  ) صحیح است.2(گزینه  -6
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